



富翁的遗嘱
有一个富翁得了重病，已经无药可救，而唯一的独生子此刻又远在异乡。他知道自己死期将近，但又害怕贪婪的仆人侵占财产，便立下了一份令人不解的遗嘱：“我的儿子仅可从财产中先选择一项，其余的皆送给我的仆人。“

富翁死后，仆人便欢欢喜喜地拿着遗嘱去寻找主人的儿子。富翁的儿子看完遗嘱，想了一想，就对仆人说：“我决定选择一样，那就是你。 ”这样，聪明的儿子立刻得到了父亲所有的财产。

管理心得：处理危机的关键，在于破解病因的源头，把握住得胜的关键，则会收到事半功倍的效果。提了粽子的绳头可以拎起一长串的粽子，在做任何事情之前，先想一想事情的原委，可以让你更加轻松地把握住事情的关键。

打不开的弹药箱

二战时期在中非，意大利军队500多人奉命防守一个野战机场。他们拥有坚固的混凝土工事，充足的弹药，甚至还得到了两门德国人支援的威力巨大的重炮。而进攻方的英军只有400多人，甚至连像样的重武器都没有。

英国指挥官对这次攻打战斗不抱有任何希望，甚至已经做好了撤退的打算。但奇怪的是，进攻刚刚打响，意大利人就放弃了抵抗，打出了白旗。

当询问意大利军官为什么投降时，对方竟然气呼呼地说：“我们没有撬棍，没有办法打开那些该死的弹药箱！”

管理心得：真的是撬棍问题吗？一个组织的竞争力，往往看似表现为那些看得见的硬功夫，实则真正起决定性的，是背后看不见的软实力。一个组织日常管理设计的严谨程度，好比封闭的弹药箱就应配备开箱的器具；一个组织日常管理执行的精细程度，好比战前不断检查武器的完备程度；一个组织面临异常管理时的意志力，和继而的创造力，好比弹药箱打不开时，有没有不服输、不慌乱的勇气和士气，以及非常规迅速打开弹药箱的智慧。  

但是，我们是不是都已经看到了我们软实力的差距和提升的空间？ 


